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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - 2011
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CAPROVIMPO en busca de mejorar el
cumplimiento de las metas establecidas,
viene estableciendo ajustes importantes a las
acciones implementadas en cada uno de los
procesos, por lo que al 3er. Trimestre la
Entidad super6 el 90% de Ila meta

proyectada, al obtener el 99.60% de
cumplimiento.
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Realizado el seguimiento de cada uno de los procesos
al 3er. Trimestre, se observa que las variables
planteadas a los nuevos modelos de atencion, afianzan
el modelo del Sistema de Gestion de Calidad.



&y ANOS
MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
RESUMEN DEL 3er. TRIMESTRE DE 2011
E_
2 18% GESTION ESTRATEGICA 9% GESTION DEL RIESGO 9%
ESTRATEGICOS = — e —
100% 100% 100% 100%
90/ 90jp
100% 100%
90/ 90
96% 100%
ADMON FINANCIERA 4% SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 4%
v 20% 40/ 40 4%
100% 100% 100% 100%
GESTION JURIDICA 4% GESTION INFORMATICA 4%
40/ 40
100% 100%
- 8% AUDITORIA Y CONTROL 8%
EVALUACION = B
100% 100% 100%

100%
TOTAL B 99.6% META: x=>90%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
MATRIZ DE MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
3er. TRIMESTRE DE 2011

iNDICE GENERAL 100%

18% | 9% | 9%
GESTION ESTRATEGICA 9% GESTION DEL RIESGO 9%
. . Tipo de - ; . Tipo de -
Nombre Indicador Descripcion Indicador Cumplimiento Nombre Indicador Descripcién Indicador Cumplimiento
Cumplimiento Plan de Capacitacion cg\‘ (;cfrgécognf Il’\lloos
Accion Institucional | Porcentaje cumplimiento BSC |  EFICACIA 100% P pacttados / No. | gpreacta 100%
(PAT) Riesgos funcionarios
E vinculados)*100
s (Total planes de
T PromeNdlo del Promedio consolpado Matriz de EFECTIVIDAD 100% Planes de_ Accidn | accion/ total rlgsgos EFICACIA 100%
R Desempefio del SGC la Calidad sobre Riesgos menores, bajos y
A moderados)*100
T . (Actividades . (Riesgos menores
a 18% '
€ Ma”te”'snl‘(';e”m del Realzadas/Actividades EFICACIA 100% . d;":;g:zos bajos / Totalde | EFICACIA 100%
G Programadas*100%) Riesgos)*100
1
fo " ) Informe Plan .
Indice de Control de (No.AP+AM/total acciones o - Recursos instalados/ o
o Acciones (AP,AC,AM)*100% EFECTIVIDAD 100% Con’ElanIda.d del Recursos Requeridos EFECTIVIDAD 100%
s egocio
Cumplimiento Plan (Actividades ejecutadas PGA/
pim . Actividades programadas PGA) | EFECTIVIDAD 100% 100%
de Gestion Ambiental
*100%
Indice Global de o 5
Satisfaccion al Afilado Calificacion de la encuesta EFECTIVIDAD 100%
100% 100%
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PROCESOS MISIONALES
9% 9% | 9%
SERVICIO AL AFILIADO 9% ADMON. DE APORTES 9% ADMON CESANTIAS 9%
Nombre Indicador Descripcion IrT;?é)a?ieur Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion I:;?:ajir Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion Ir;rd‘?gaddeor Cumplimiento
. (N° de Expedientes de
Desconcentracion de los Towld‘:eA/t;if;%zf}%;T g:ntos Expedientes de (NO de Expedientes Procesados / NO Oportunidad en el Tiempo | Cesantias Procesados en 15
Servicios de la Entidad Puntos . ) EFECTIVIDAD 100% Aportes Xp EFICACIA 100% de Tramite de Expedientes | Dias Habiles o Menos / N© | EFECTIVIDAD 100%
” Atenciones Incluida Sede de Expedientes Aprobados) * 100% ; "
de Atencion Bogotd) Procesados de Cesantias de PONAL Total de Expedientes de
9 Cesantias Procesos) * 100%
Cumpini g L e |1 05 et comapoan | Eoietmi o compogony | (SOt e e
Calificacion de Expedientes de " o EFECTIVIDAD 100% No Conforme . p 9 EFICIENCIA 100% Conforme (CPNC) de ) por ag EFICIENCIA 100%
Servidio Al Afiliado Expedientes Recibidos en el (CPNC) de Aportes Expedientes de Aportes Procesados Cesantias Expedientes Tramitados en el
Periodo)*100 en el Periodo) * 100% Periodo) * 100%.
Producto No Conforme de (No. de Producto No Conforme Soé:f:g::i:e (NO Solicitudes Tramitadas en 8
Servido Al Afiliado /Total de Expedientes Recibidos| EFICIENCIA 100% Tramitag das Dias 0 Menos / N° Total de EFECTIVIDAD 100% 100%
en el Periodo)*100% Solicitudes Tramitadas) * 100%
Oportunamente
Percepcion de satisfaccion del Oportunidad en el | (N© Expedientes Procesados en 5
I " P . o
Consumidor Financiero frente al Callﬁloacwr? de la encuesta de EFECTIVIDAD 98% Tiempo d? Tramite Dias 0 Menos / N. Total de EFECTIVIDAD 100%
SAC satisfaccion frente a SAC de Expedientes de Expedientes Tramitados en el
Aportes Periodo) * 100%
Oportunidad en el Tiempo de |(No. de Expedientes Tramitados
Tramite Global de los dn 20 Dias 0 Menos/Total de 5 Control de N de Novedades Enviadas / Total o
Expedientes de Aportes y Expedientes Tramitados en el EFECTIVIDAD 100% Novedades Solicitudes Recibidas EFICACIA 100%
Subsidios Periodo)*100
S ] (No. de Funcionarios - o . I
FUnCIOI'IarIOS‘CapaCItadOS Capacitados Actualizados /Total | EFICACIA 100% TrqmlFe de N (.19? Afiliaciones .R ela!lzadas [ Totl EFICACIA 100%
Actualizados o Afiliaciones Solicitudes de Afiliacién Aprobadas
de Funcionarios)*100
. . (No. de Quejas y Reclamos por
Nivel di?eflcm zte;']atre“"s PO A rea/ No. Total de Quejasy | EFICACIA 100% 100%
P Reclamos Recibidos)*100%
. . (No. Total de Quejas y
Canrt)u:ieasi:t:g;;egalz YE:t?;La dmos Reclamos/Total de Solicitudes | EFECTIVIDAD 100%
Presentadas)*100
(Total de Tiempo Solicitudes
Oportunidad en las Respuestas Atendidas Oportunamente en el EFECTIVIDAD 100%

Tiempo Reglamentario/Total de
Solicitudes Presentadas)*100

100%




PROCESOS MISIONALES
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[ 9% | 9%
ADMON PORTAFOLIO INVERSIONES 9% RECONO. PAGO SUBSIDIO 9% PROMOCION Y MERCADEO 9%
Tipo de Tipo de Tipo de
Nombre Indicador Descripcion Indieador Cumplimiento Nombre Indicador Descripcién Indieador Cumplimiento Nombre Indicador Descripcién Indieador Cumplimiento
(Saldo Promedio Cuentas de Expedientes de (N° de Expedientes de Subsidios Desarrollar las actividades del Plan . .
Recursos en el Disponible | Ahorro / Var Liquidez al 95%) | EFICIENCIA 100% Subsidios Procesados / N° de Expedientes de |  EFICACIA 100% Anual de Mercadeo y (No de actividades ejecutadas/No EFICACIA 100%
P q adc P Comercializacion de Vivienda y actividades programadas)* 100
*100% Procesados Subsidios Aprobados) * 100% Servicios
Control Producto (Expedientes de Subsidios (No de proyectos
. . e s
Rentabilidad Efectiva Anual | 1252 Promedio Ponderada de | - gpciencia 100% No Conforme Rechazados por Pagaduria / EFICIENCIA 100% Promocionar Proyectos de Vivienda | promocionados/Meta de proyectos a | EFICACIA 100%
Rentabilidad (CPNC) de Expedientes de Subsidios promocionar)* 100
ubsidio: Procesados en el Periodo) * 100%
E ° . .
Composicidn del Portafolio de (Valor Titulos AAA / Valor ﬁg:‘l;‘tgnéga_?r;r:ﬂeé Pro(c'\c‘esai);ze:;egtﬁaieoshj:f;o/sN° Ejecutar el Programa de Extension | (No de Unidades visitadas/Meta de
i itui * 9 9 o
Inversiones Total T|tu|olsocéon/:st|m|dos) EFICIENCIA 100% de Expedientes de | Total de Expedientes de Subsidios | E-ECTIVIDAD 100% ‘de Servicios (Unidades) Unidades a visitary* 100 EFICACIA 100%
Subsidios Procesados en el Periodo) * 100%
(Tasa de Rendimiento del
Lo N " Portafolio de Inversiones - Tasa Ejecutar el Programa de Extensién |(No de Afiliados atendidos/Meta
e 100% 100% ; 100%
Gestién de Activos y Pasivos |0 pendimiento de las Cuentas | F'C'ENCIA 00% 00% de Servicios (Afiliados) de Afiliados a atender)*100 EFICACIA 00%
Individuales) * 100%
(Valor Total Portafolio de . ducto oo /o, d
iliacié i6 8 . producto no conforme / No. de
C:nrctglfazlz!ondValloracn_an del . In\{ersmnséa\llalor 1(;otal I EFICACIA 100% Producto Nod(::r\tlfl\:ernnz:e Mercadeo firmas inscritas y proyectos EFICIENCIA 100%
ortafolio de Inversiones nversiones en Balance General) promocionados) * 100
* 100%
(N© de subsidios entregados
100% Subsidios régimen Anteriores regimenes anteriores / EFECTIVIDAD 100%
Meta de subsidios a entregar
regimenes anteriores)* 100
(No de subsidios entregados régimen
. actual / o
Subsidios régimen Actual Meta de subsidios a entregar EFECTIVIDAD 100%
régimen actual)* 100
(No de soluciones de vivienda
Soluciones de vivienda régimen entregados régimen actual/
oluctones @ et reame Meta de soluciones de vivienda a | EFECTIVIDAD 82%
val entregar régimen actual)
(No de soluciones de vivienda
Soluciones de vivienda régimen entregados regimenes
n Anteriores/ Meta de soluciones de | EFECTIVIDAD 100%
nteriores
vivienda por entregar
i i 100
(No de viviendas adjudicadas con
cargo al Fondo de Solidaridad
Soluciones de Vivienda Adjudicadas | / Meta de viviendas a adjudicar con o
con cargo al Fondo de Solidaridad cargo al Fondo de EFECTIVIDAD 100%
Solidaridad)* 100
(No de viviendas adquiridas con
cargo al Fondo de Solidaridad
Soluciones de Vivienda Adquiridas | / Meta de viviendas a adquirir con
con cargo al Fondo de Solidaridad cargo al Fondo de EFECTIVIDAD
Solidaridad)* 100
(No de viviendas adquiridas por los
Soluciones de vivienda a través del | afiliados a través del MASVY/ o
MASVI Meta de afiliados que adquieran EFECTIVIDAD 63%
vivienda a través del MASVI)* 100
(No de eventos de rendicion de
cuentas realizados/No
Rendicion de Cuentas de eventos de rendicion de cuentas | EFICACIA
programados)* 100
(No de alianzas estratégicas/ Meta
Alianzas Estratégicas de alianzas estratégicas EFECTIVIDAD
100
. . (No de Unidades visitadas/Meta de o
Visitas Oficinas de Enlace Unidades a vistar)* 100 EFECTIVIDAD 100%
” § (No de Afiliados atendidos/Meta de o
Atencién Oficinas de Enlace ‘Afiiados a atendery* 100 EFECTIVIDAD 100%
Proyecto "VIVIENDA INTEGRAL PARA| ~ (No Actividades ejecutadas / No | oo oo o

EL AFILIADO - VIA"

actividades Programadas)* 100

96%
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PROCESOS DE APOYO

GESTION FINANCIERA 4! GESTION DEL TALENTO HUMANO 4% SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 4%

Nombre Indicador Descripcion IrT('j’i’é’a‘;zr Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion “Lplgafm Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion .Jé?fazir Cumplimiento
Nivel deseado de Cumplimiento de (N©° Total de
Gestién del Recaudo (Valor Recaudado / GAP de las desarrollo de los Requerimientos Requerimientos
Valor a Recaudar) * EFICACIA 100% Competencias en . . EFICACIA 100% de Bienes y Ejecutados / Total de EFICACIA 100%
de Cartera o N N competencias - nivel . o -
100% los funcionarios actual de competencias Servicios Requerimientos)
P Aprobados 100%
Ejecucién Ejecucién de Ingresos / Medicién del Clima (Acitrlr‘: “T:Sne:nclj:d:lse J/ma Evaluacién de (N© Proveedores
Presupuestal de Presupuesto de Ingresos EFICACIA 100% mp h EFICACIA Anual Evaluados / Total de EFICACIA 100%
Laboral Actividades de Mejora Proveedores
Ingresos Programados) * 100% * Proveedores ) * 100%
Programadas)*100
N° de servidores
evaluados por
Evaluacion de las competencias en el
Ejecucion Ejecuciéon de Gastos / Competencias de periodo establecido/N° Evaluacion Final | (Promedio Calificacién
Presupuestal de Presupuesto de Gastos EFICACIA 100% P N de servidores EFICACIA Semestral Consolidada de Evaluacién Final de EFICACIA 100%
los Servidores
Gastos Programados) * 100% PUblicos programadas para ser Proveedores Proveedores)
evaluados por
competencias en el
periodo establecido
. (Sumatoria de |
o
Oportunidad en el (‘L\l dg Expecge[g’tes c . Elanes .de Tramite de Ci Tiempo Real de
Pago de los i agados en ias oncertacion . _me]o»ramlento ramite de Cuentas Tramite de Cuenta
" Habiles o Menos / N°© de | EFECTIVIDAD 100% Planes de diligenciados/N° de EFICACIA Semestral Para Pago a EFICIENCIA 100%
Expedientes de " - . . N Para Pago Proveedores
o Expedientes Pagados ) Mejoramiento servidores de la Proveedores
Aportes y Subsidios N / N° de Cuentas
100% entidad -
Tramitadas)
Seguimiento al (N® de personas que
Modelo Actuarial de Valor de la Provisién Cumplimiento de rmlbli;'grgogld:;cmn / Desempefio del Porg:n/v-:\a\_,]:npcreog:dlo
Provisiones Subsidio | Registrada / Valor de la EFICACIA 100% actividades de : . EFECTIVIDAD 100% Subproceso de EFICACIA 100%
N Lo N N 7 funcionarios y . Subproceso de
para Soluciones de Provision a Registrar inducciéon N Contratacion .
Vivienda contratistas de Contratacion
servicios)*100
— o — n -
GS;?;:";':':SC:::OS (Recursos Recibidos / Cumplimiento al (r’:a”czi: daacst}nfd:es Verificacién Tablas el:ss:tsrl :;ear;C'a;r
) Recursos Programados) EFICACIA ANUAL Plan de Formacién o EFICACIA 100% de Retencién . por EFICACIA vV Trim
con destino al Fondo * 100% Capacitacion actividades Documental dependencias por visita
de Solidaridad ° Y Cap: programadas)*100 de inspeccion
(N° de funcionarios No. Hallazgos no
Porcentaje de capacitados en el Inspeccién conf;)rmes /gNo De
100% Funcionarios periodo/N® total de EFICIENCIA 100% P . P EFICACIA 100%
N N N N Contractual requisitos verificados
Capacitados funcionarios a capacitar or contratistas
en el periodo) *100 P
(Actividades Realizadas
L N de Mantenimiento /
o (Actividades ejecutadas . P
Cumplimiento Plan Jactividades EFICACIA 100% Cumplimiento Plan Actividades EFICACIA 100%
de Bienestar de Mantenimiento Programadas de
programadas)*100 P *
Mantenimiento)
100%
- - Sumatoria Dias Hébiles
Cumplimiento al Actividades . A o
Programa de Salud | realizadas/Actividades |  EFICACIA 100% Oportunidad en el | de Atencion / N° Total | porepncra 100%
: Mantenimiento de Requerimientos
Ocupacional programadas N
Atendidos
Cumplimiento (N© Requerimientos
actividades comité Actividades Atencién Atend?dos/ Total
Paritario de Salud | Realizadas/Actividades EFICACIA 100% A o EFICACIA 100%
N Requerimientos Requerimientos) *
Ocupacional Programadas 100%
(COPASO) °
100% 100%
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4% 4%
GESTION JURIDICA 4% GESTION INFORMATICA Y TECNOLOGICA 4%

Vulnerabilidades

Vulnerabilidades
encontradas) * 100%

Nombre Indicador Descripcion Ir;r(;?ga(;zr Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion Ir;r;?:a(cjizr Cumplimiento
Nivel de Control y (N° de Asuntos Glrado de (Avance real de
Seguimiento a los Tramitados / Total de Imp ementac[on ejecucion/
-\ x| EFICIENCIA 100% del Plan Estrategico EFICACIA 100%
Procesos de la Asuntos por Tramitar) de Tecnoloaia e Avance Total
Entidad 100% 9 Proyectado)
Informacion
(N© de Conceptos (Mantenimientos
Oportunidad de Emitidos Oportunamente Cumplimiento Plan Realizados /
Emisidn de Conceptos |/ N° Total de Conceptos | EFICIENCIA 100% de Mantenimiento Mantenimientos EFICACIA 100%
Juridicos Emitidos en el Periodo) de Hardware Proyectados Afo) *
*100% 100%
N|vel_de:= Control y (NO. de Asuntos o (Requerlmlen_tos de
Seguimiento a los Tramitados / Total de Cumplimiento a | Software Solucionados
Procesos ) EFICACIA 100% Requerimientos de | / Requerimientos de EFICACIA 100%
TR Asuntos por Tramitar) *
Disciplinarios de la 100% Software Software Aprobados) *
Entidad ° 100%
Cum'|:>I.|r.n|er'1F0 (N°. de Funcionarios (Porcentaje Disponible
Sensibilizacion Sensibilizados / Total de Disponibilidad de de los Canales /
Derechos y - - EFICACIA ANUAL P . Porcentaje Total EFICIENCIA 100%
L Funcionarios a Canales Virtuales . -
Obligaciones Sensibilizar) * 100% Disponible de los
Servidores Publicos ° Canales) * 100%
(N° de
Solucion de Vulnerabilidades
100% Solucionadas / N° de EFICACIA

100%




PROCESO DE EVALUACION

BrROY

8% 8%
C AUDITORIA Y CONTROL 8%
E Nombre Indicador Descripcion Ir;r(iJIFi)é)a((jj?)r Resultado
(S) Evaluar el
desempeno de los Puntaje promedio de EFICACIA 100%
D Auditores Internos | evaluacion de Auditores
de la Entidad
E 0 Cumplimiento (Auditorias Ejecutadas /
8% Programa de Auditorias Programadas) * EFICACIA 100%
E Auditorias 100%
v Informes Ejecutados
ﬁ Cumplimiento Seguimiento Planes de
T Info_rmes _PIanes de| Mejoramiento por Proceso / EFICACIA 100%
Mejoramiento por Informes Programados
A Procesos Seguimiento Planes de
(_: Mejoramiento por Proceso
100% 100%
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TENDENCIA TOTAL

PROCESOS ESTRATEGICOS - 2011
101% 100%
100%
o o . i
99% /
99%
98%
98%

97% Q/

97%
96% 97%

96%

I Trim 11 Trim I Trim

TENDENCIA INDICADORES POR CADA UNO DE DE LOS
PROCESOS ESTRATEGICOS

101%
100%

99% M === GEST. ESTRATEGIA
98% 28% ’7 = =@ GEST. DEL RIESGO
97% 96%

96% l/

95%
94%

100%

I Trim 11 Trim 1l Trim
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TENDENCIA PROCESOS
MISIONALES - 2011
100%
- __— 99%
99% //.;;;'—
98%
—t—1 Tri
98% P rfm
979% 97 '/ ==l Trim
a7% i ||| Trim
96%
96% T T |
| Trim 11 Trim Il Trim
TENDENCIA POR CADA UNO DE
LOS PROCESOS MISIONALES -2011
102% oo TR R
100%
98% 38 r>§‘/ -7- —e— SERV. AL AFILIADO
96% 97% X " —@— ADMON DE APORTES
94% / 96% 6% —&— ADMON CESANTIAS
92% ADMON PORTAFOLIO
o 91%
90% s— PROM. Y MERCADEO
88% —&— PAGO SUBSIDIO
86%
| Trim I Trim Il Trim




SEYPOF |

PROCESOS MISIONALES

Al 3er. Trimestre de 2011 los Procesos Misionales obtuvieron un porcentaje de cumplimiento
del 99.24% en relacidon al 54% del porcentaje de participacion dentro del Sistema Integrado
de Gestion, siendo los siguientes indicadores los que limitaron alcanzar mejores resultados:

« Servicio al Afiliado
> Percepcion de Satisfaccion del Consumidor Financiero frente al SAC:
El resultado de la encuesta de Satisfaccion arroja un puntaje de 3.91 para Quejas y
Reclamos, aungque no se cumplié la meta deseada que es mayor 4, es de aclarar
que en relacion al nimero de tramites atendidos el porcentaje de quejas y reclamos
es minima, no obstante a que las quejas y reclamos se atiendan tanto en el tiempo
requerido y la respuesta sea de fondo.

 Mercadeo de Vivienda
> Soluciones de Vivienda Régimen Actual: De la meta proyectada de 1.182
soluciones de vivienda, se entregaron 967 soluciones equivalente al 82%, sin
embargo es preciso resaltar que el indicador acumulado a la fecha se
encuentra en el 99% de su ejecucion.
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COMPORTAMIENTO PROCESOS
DE APOYO -2010
101%
100% <—100%
99% )1—%
98% —&—1| Trim
97% —&— Il Trim
96% —— Il Trim
95% - 95%
94%
93%
92% T T 1
I Trim I Trim Il Trim

TENDENCIA POR CADA UNO DE LOS
PROCESOS DE APOYO - 2010

105%
100% 100% 100%

100% W ‘
95% 205 ¥ 99% —o— GEST.

L)

T ¥ 99% )

% 95% / JURIDICA

T 0%

E 86%

g o —8— GEST. TH
80%
75%

| Trim I Trim I Trim
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PROCESOS DE APOYO

Las metas propuestas acordes a los indicadores fueron satisfactorios para
los procesos de Apoyo al 3er..Trim de 2011, obteniendo un resultado del
100% de cumplimiento.
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COMPORTAMIENTO PROCESO DE EVALUACION -
AUDITORIA Y CONTROL
2010
120%
100%
100% & i) A
30% 100% 100%
—&—1| Trim
60%
==l Trim
0% === Il Trim
20%
0%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y
DE POLICIA
DESEMPENO PROCESOS
3er. TRIMESTRE DE 2011

m GESTION ESTRATEGICA

® GESTION DELRIESGO

m ADMON DE APORTES

= SERVICIO AL AFILIADO

m ADMON CESANTIAS

m ADMON PORTAFOLIO DE
INVERSIONES

= MERCADEO DE VIVIENDA

m RECONOCIMIENTO PAGO SUBSIDIO Y
APOYO FINANCIERO

= GESTION JURIDICA

m GESTION FINANCIERA

® GESTION TALENTO HUMANO

m GESTION INFORMATICA Y
TECNOLOGICA

= SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

= AUDITORIA Y CONTROL

ANOS
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CONCLUSIONES

El grado de cumplimiento de las metas del III Trimestre del
2011, han alcanzado el 99% del desempeno de los procesos,
como resultado del liderazgo de los duenos de los procesos y el
trabajo en equipo.

El grado de compromiso de los funcionarios de planta como
contratistas, acrecentaron los resultados alcanzados, del Sistema
Integrado de Gestion — SIG.



